Preguntas frecuentes
¢Qué es un portal para pacientes?

Un portal para pacientes es un sitio web seguro que permite a los pacientes acceder a sus registros médicos, incluidos
resimenes de visitas, medicamentos, resultados de laboratorio, historial médico y mas, a través de Internet. Como
paciente de TACH, tiene la capacidad de administrar cierta informacién en su registro médico y mantenerse conectado
con sus proveedores de atencién médica a través de mensajes seguros.

¢Qué pasa si no recibo mi correo electrénico de registro?

Si no ha recibido su correo electrdnico de registro dentro de las 24 horas posteriores a la provision de su direccién de
correo electrdnico, revise su carpeta de correo no deseado o spam. Si aln no puede localizar el correo electrénico,
comuniquese directamente con su centro de atencidén. También puede ir a nuestra pagina web
https://www.triareahealth.org/ luego seleccione paciente, luego portal del paciente, haga clic para ver su registro de
salud, luego elija la opcidn de teléfono celular, luego el sistema enviard un mensaje de texto a su teléfono celular con un
cddigo para acceder a su portal del paciente.

¢Qué pasa si olvido mi nombre de usuario y contraseiia?

También puede ir a nuestra pagina web https://www.triareahealth.org/ luego seleccionar paciente, luego portal del
paciente, hacer clic para ver su registro de salud y luego puede elegir por usuario Credenciales que le daran una opcién
si ha olvidado su nombre de usuario y contrasefia o elige acceder por su teléfono celular. La opcion Credenciales debe
utilizarse para restablecer un nombre de usuario y/o contrasefia olvidados.

Si elige la opcidn de teléfono celular, el sistema enviara un mensaje de texto a su teléfono celular con un cédigo para
acceder a su portal de pacientes.

¢Qué significan los rastreadores?

El sistema tiene la capacidad de interactuar con "rastreadores" como Fitbit, Apple Watch, Google Fit y una variedad de
otros accesorios de mantenimiento de la salud.

¢Qué es un proxy?

Un apoderado es una persona que usted designa para ayudar en su atencidn médica. Para su portal de pacientes, un
apoderado es un miembro adulto de la familia u otra persona que usted seleccione para tener derecho a very
administrar cierta informacion en su portal. Esta persona se llamaria su "apoderado" solo para los fines de su portal de
pacientes y es diferente de un tutor legal o una persona que tiene un poder notarial. Su apoderado solo puede obtener
acceso a su portal de pacientes después de que usted y su apoderado completen y firmen el Formulario de acceso del
paciente a los registros médicos (PHI) a través del formulario del portal del paciente y / o representante. Un padre de un
nifio de 0 a 1 7 afioses el representante del nifio. Cuando un paciente cumple 18 afios, se revocaran los privilegios de
representante de sus padres o tutores legales.

¢Qué puede ver mi apoderado?

Toda la informacidn estara disponible, incluida su lista de problemas, alergias, medicamentos, resultados de laboratorio
y radiologia, y otros documentos clinicos.

¢Qué sucede si mas tarde cambio de opinidn sobre quién puede ver mi portal?

Un paciente de 18 afios o mds puede optar por eliminar el acceso del apoderado a su informacién médica en el portal.
Elpaciente debera completar el Formulario de revocacién de acceso de apoderado.

¢Qué pasa si tengo mas de un hijo y/o también tengo mi propio portal TACH?


https://www.triareahealth.org/
https://www.triareahealth.org/

Podra acceder a los portales para usted y sus hijos en el mismo sitio. Sin embargo, necesitard un nombre de usuario y
una contrasefia Unicos para cada portal. Si utiliza la aplicacion healow, podra acceder con un inicio de sesién a los
registros médicos de cada miembro de su familia. También podra acceder a los registros de cualquier paciente para el
gue sea un representante.

éQué es la aplicacion healow?

La aplicacidn healow es una aplicacion moévil que contiene la misma informacidn médica que el portal basado en la web.
Puede descargarlo de forma gratuita desde su tienda de aplicaciones. El cddigo de oficina necesario para el registro de la
aplicacion es CFGCA.

Download the Free healow app

healow™ is free and available on
the Apple app store and Google e 0o,
Play store.

Set up the healow smartphone app in four
easy steps!

1 2 3 4
Download the healow™ app Search our practice by Enter your portal username Set up your PIN to securely
from App Store (iPhone) or entering practice code and password to login. access your health records.
Google Play (Android _
Phone). Practice Code

CFHGCA



