Haven Health

XAC NHAN CUA BENH NHAN

Tén bénh nhan: Ngay:

THONG TIN QUAN TRONG PUQC GIAI THICH CHO BENH NHAN/GIA DINH/NGUGI CHAM SOC:

1. Quyén ty do lya chon clia bénh nhén khi chon cg quan chdam séc an dudng cuéi dai.

2. Bénh trang/ké hoach cham séc¢/cac muc tiéu clia bénh nhan va dé lién quan t&i bénh trang cda bénh nhan.

3. Quyén cua bénh nhan dugc tham gia vao K& hoach Cham séc/diéu tri va dugc thdng bao vé nhiing thay déi.

4. Bénh nhan/Ngudi chdm séc phai hoc va tham gia cham séc phu hgp véi kha nang.

5. Tién trién bénh, ché d6 thudc men va tiét thuc.

6. Van ban thdng béao vé quyén va trach nhiém cta bénh nhan, gidy thoa thuan, gidy chuyén nhugng phuc Igi, thi tuc khiéu nai
ctia bénh nhan, hudng dan vé cham soc bénh nhan,
cham soéc cap clu va chinh sach khong phan biét doi xu.

7.Y nguyén Phong khi Hitu sy. Bénh nhan da lap Ban Y nguyén Phong khi Hiru su hay chua? oA o CHUA
e Dugc trao cac van ban tai liéu vé quyén chap thuan hodc ti chdi diéu tri y té.
e Dudgc thdng bao vé quyén |ap Ban Y nguyén Phong khi Hitu su.
e Bénh nhan khéng budc phai cé Ban Y nguyén Phong khi Hitu sy dé dugc diéu tri bdi co s& chdm sdc stc khde nay.
e Cac diéu khodn trong bat ky Ban Y nguyén Phong khi Hitu su nao da lap sé dugc co quan nay va nhitng ngudi cham soc
tuan theo trong gigi han phéap luat cho phép.

8. K& hoach tham viéng bao gém ndi quy va mat do tham viéng.

9. Viéc bdo mat va tiét |6 bénh an lam sang.

10. Su an toan can ban trong nha, viéc kiém soat nhiém trung, ké hoach (ng phé tai hoa.

11. Trach nhiém ctia bénh nhan vé viéc thanh toan va quyén dugc biét vé moi thay doi.

12. Muc dich va s6 dudng diy nédng mién phi vé chuang trinh Cham séc An dudng Cudi ddi cla tiéu bang.

13. Cach ndp daon khiéu nai véi ¢ quan va quyén dugc khiéu nai ma khéng sg bj tra tha.

14. Bénh nhan va gia dinh hiéu rang chuong trinh cham séc an dudng cudi ddi sé cung cap
thiét bi. Bénh nhan/Gia dinh hiéu va déng y tra lai tat ca cac thiét bi sau khi dich vu cham soc an dudng cudi dgi chdm dut. Gia dinh sé
bi g&i hda don thanh toan cho bat ky thiét bj nao khéng dugc tra lai.

15. Lap ké hoach khi rgi chuang trinh.

16. Ma uu tién ctia K& hoach Ung phé Tai hoa Khan cap: (Bdnh ddu logi uu tién)
Cac hé théng ho trg thiéu tin cay va khéng 6n dinh va/hoac dang dudc tri liéu bang 6-xy, ol
truyén dich hodc thd may (Uu tién 1)
o2
Cac hé théng hb trg tai chd can su can thiép thudng xuyén cla ¢ quan (Uu tién 2)
o3

C6 hé théng hé trg tét, c6 ngudi cham séc hiéu qua (Uu tién 3)

T6i da nhan dugc nhitng thong tin sau day va da cé ca hdi néu cac thac mac.

Ch{ ky bénh nhan/ngudi cham séc:

Toi ky xac nhan rang t6i da giai thich va dé€ lai tai nha bénh nhan ban sao nhiing tai liéu
néu trén.

Ch{t ky/Chuc vu nhan vién:




Haven Health

Tiét 16 thong tin va dong y dudc diéu tri

Tén bénh nhan: (Ho, chir I16t, tén) S6 an sinh xa hoi:

1.

DAO LUAT QUYEN TU QUYET PINH CUA BENH NHAN VA TUYEN NGON NHAN QUYEN

To6i d3 nhan van ban tuyén bé vé nhiing quyén cla t6i vdi tu cach 1a bénh nhan cia Haven Health. Téi hi€u vé nhitng quyén cua
minh, vi téi da dugc giai thich vé nhitng quyén nay va cac thac mac cla téi da dudc giadi dap. Téi da nhan dugc qua van ban va
khau ngir cac thong tin vé Ban Y nguyén Phong khi Hitu sy, chinh sach ctia cong ty, luat |é tiéu bang hién hanh, cac quyén cua toi
theo luat ti€u bang, s8 dién thoai dudng day ndng cla ti€u bang va nhiing thdng tin can thiét khac dé quyét dinh vé cac y nguyén
phong khi hitu sy va sy chdm séc ciia minh theo Dao luat Quyén Ty Quyét dinh clia Bénh nhan ban hanh nam 1990.

2. TIET LO THONG TIN

To6i déng y dé Bac si, Chuyén vién Cham sdc Stc khoe c6 Bang Hanh nghé, hoac Co s& Cham sdc Stic khée cua tdi tiét 16 thdng tin,
va dong y cho phép nhitng nhan vat noi trén tiét 16 bénh an cua t6i ma ho dang luu gitt cho Haven Health. T6i dong y cho phép
Haven Health hodc dai dién cla ho tiét 16 thong tin cho cac dai dién cla cac nha cung cdp dich vu y té khac c6 du phan vao viéc
cham sdc cua t6i, nhitng dai dién clia Lién bang, Ti€u bang va Héi ddng JCAHO. Téi cling Gy quyén viéc tiét 16 théng tin cho
nhitng d&i tac thanh toan th ba nham bao dam lién tuc diéu tri, truyén dat tron ven thdng tin t8i (cac) bac siva cag quan gidi thiéu
cUa t6i, va thanh toan thoa dang cho cac dich vu.

3. PONG Y PUGC PIEU TRI

4.

Toi tu nguyén déng y dé Haven Health diéu tri cho minh theo k& hoach diéu tri y t€ da dugc béc s cua téi Gy quyén. Téi hiéu riang
néu tdi & trong tinh trang can nhirng dich vu ma Haven Health khong ¢, thi ngudi dai dién hgp phap cla t6i, Bac si clia t6i hodc
chinh téi phai thu xép nhitng dich vu d6. Haven Health sé gilp t6i tim nhitng dich vu d6, nhung sé khong chju trach nhiém vi
khéng cung cdp nhiing dich vu giéng nhu vay, va do do, sé khong bi rang budc vai bat ky va hét thay trach nhiém phap ly nao
phét sinh ti chuyén t6i khong dugc cung cdp su chdm séc bé sung dy. Trong trudng hgp nhan vién chadm soc stic khde b tiép xuc
vdi mau hodc dich co thé cla t6i. Tdi cho phép d€ mau cla t6i dugc xét nghiém vé cac bénh truyén nhiém nhu HIV va viém gan.
T6i hi€u rang nhan vién bi tiép xdc sé dugc thdng bao vé cac két qua xét nghiém. T6i hiéu rang tdi sé khdng bj gdi hoéa don cho
bat ky chi phi xét nghiém dudc phat sinh nao, néu c6 nhan vién bj ti€p xdc véi mau cua toi.

UY QUYEN THANH TOAN VA CHUYEN NHUQNG PHUC LOI.

Theo day, t6i Uy quyén cho céng ty bao hiém cla téi thanh toan truc ti€p cho Haven Health bat ky va tat ca cac dich vu dugc
chdp thuédn ma da dudc cung cap. Xét rang Haven Health thdéa thuan khéng thu héi trugng muc cua téi trong mét khoang thdi
gian hop ly, t6i nhugng lai cho Haven Health ho&c dai dién hgp phap cla cd quan tat cd cac quyén cla toi, ké ca quyén thay mat
téi dung tén t6i, theo hgp déng bao hiém sé (Bao hiém sé)

dugc phat hanh béi (tén cong ty bao hiém) dé thu lai cac chi phi cho nhiing
dich vu Haven Health da cung cap. Viéc nhugng quyén nay sé khong hdy bd hodc gidm bét trach nhiém téi phai thanh toén cho
Haven Health toan b chi phi clia cac dich vu d& dugc cung cap, nhung t6i sé nhan dugc khoan tin dung cho tat ca cac khoan

tién thu dugc theo thda thuan nay. Néu téi ghi danh vao mét chuang trinh bao hiém khéc, thi téi cé trach nhiém théng bao cho
Haven Health. Néu khéng, t6i sé chiu trach nhiém chuyén thanh toan. Téi hi€u réng céng ty bao hiém cla téi da déng y thanh
toan % chi phi dugc phép va cong ty bao hiém phu cla téi (néu co) sé dudc gui hda don cho %. TOI
hiéu rang téi chiu trach nhiém tra % chi phi dugc phép sau khi khoan khau tri clia téi da dugc tra hét.



MEDICARE (PART A & B)

T6i xac nhan rang théng tin t6i cung cap khi ndp don xin thanh toan theo Tiéu dé XVIII (Medicare) cta Dao luat An sinh X& hoi
(Social Security Act) la chinh xac. Téi Gy quyén cho bat ky ai dang c6 thdng tin y té hodc nhiing thong tin khac vé toi dugc tiét 16
cho S3& An sinh X& hoi (Social Security Administration) hodc cac c¢d quan trung gian hodc nha cung cap dich vy, bat ky thong tin
nao can cho yéu cau thanh toan nay hoac théng tin lién quan dén viéc thinh cau phuc Igi Medicare. Téi yéu cau thanh toan cho
nhitng phuc Igi ma téi hudng sé dugc tra cho Haven Health trén danh nghia cda t6i. Cac dich vu theo Chuaong trinh H6 trg Y t&
Medicaid va Medicare Part A sé dugc bao tra 100%, vi vay dong thanh toan la khong cén thiét. Toi sé dugc thong bao vé bat ky
céc thay d6i nao trong chi phi ctia cac vat dung va dich vu cang sém cang t6t, nhung khéng dugc tré qua ba muai (30) ngay ké
tl ngay Haven Health hay biét nhitng thay d&i dé.

CHU KY BENH NHAN HOAC GIAM HO HOP PHAP NGAY:

NGUOI LAM CHUNG: NGAY:

Xin vui long giai thich, néu ngudi ky khéng phai la bénh nhan:
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Mau Théa thuén sau khi Théng hiéu va Lua chon Phiic Igi Medicare/Medi-Cal

Tén bénh nhan:

Triét 1y ctia chwong trinh chim soc an dudng cudi doi

Toi xac nhan rang t6i da dugc giai thich day dd va hiéu ré vé muc dich clia chuong trinh cham séc an
dudng cubi dgi. Cham soc an dudng cudi ddi la lam diu sy dau dén va cac triéu chiing khac cé lién quan
t&i can bénh tuyét ménh cua t6i va bénh trang kém theo; va sy cham sdc nhu vay sé khéng nham chira
lanh bénh. Dich vu cham s6c an dudng cudi ddi chl trong vao viéc tao su thodi mai va ho trg cho ca toi
lan gia dinh/ngudi cham séc cua toi.

Anh hudng cta viéc chon Chuong trinh Chim séc An dudng Cudi doi theo Medicare/Medi-Cal

1)

Toi hiéu rang khi chon dich vu cham séc an dudng cudi dgi theo Phuc Igi An dudng Cudi ddi cua
Medicare (Medicare Hospice Benefit), la toi xac nhan rang minh biét rd thyuc chat cia chuang trinh
cham soc an dudng cubi dai la gidam dau, ch khong phai chira khoi bénh, vi né lién quan dén can
bénh tuyét ménh cla t6i va cac bénh trang kem theo.

Toi hiéu rang khi chon dich vu cham séc giai doan cudi d&i theo Phuc Igi An duéng Cudi dgi cua
Medicare/MediCal (Medicare/MediCal Hospice Benefit), la toi sé khudc tu (tir bd) moi quyén doi véi
cac thanh toan cua Medicare/MediCal tra cho cac dich vu lién quan dén can bénh tuyét ménh cuda toi
va cac bénh trang kém theo; va téi cling hiéu rang khi su lua chon nay cé hiéu luc, viéc thanh toan
cho dich vu cham séc lién quan dén can bénh tuyét ménh cula t6i va cac bénh trang kem theo sé
dugc Medicare/MediCal tra cho cd quan cham s6c an dudng cudbi ddi dugc chi dinh va bac si diéu tri
ma toi da chon ma thoi.

Toi hiéu rang nhitng dich vu khéng lién quan dén can bénh tuyét ménh cua toi va cac bénh trang
kém theo sé van tiép tuc du tiéu chuan dugc Medicare bao tra. Tuy nhién, téi cling hiéu rang
nhitng dich vu khong lién quan dén can bénh tuyét ménh cula t6i va cac bénh trang kém theo la
ngoai lé va bat thuong, va chuong trinh cham séc an dudng cudi dGi phai cung cap tat ca cac dich
vu cham sdc can thiét lién quan dén can bénh tuyét ménh cua téi va cac bénh trang kém theo, thé
theo su chon lua chuang trinh cham séc an dudng cudi dai.

T6i hi€u rang néu tdi muén c6 sy cham sdc vugt qua nhitng gi dugc nhém lién nganh vé cham séc
an dudng cudi dgi xem la can thiét vé mat y khoa va da dugc ghi lai trong ké hoach cham séc cua
t6i, thi toi chiu trach nhiém thanh toan chi phi cham séc cho can bénh tuyét ménh cia minh.



Bao trd cho cham soc an dudng cudi doi va quyén yéu cau ban “Thong bao cho bénh nhan vé cac
vat dung, dich vy va thuéc men khong dugc chuong trinh cham so6c an dudng cuoi doi bao tra”

Toi xac nhan rang t6i da dugc cung cap théng tin vé trach nhiém tai chanh cua téi déi véi mét sé dich vu cham
sOc an dudng cudi dGi (dong thanh toan cho thuéc men va dich vy chdm séc thé danh cho bénh nhan ndi tru).
Toi hiéu rang, vao bat ky IGc nao, téi cé quyén xin, bang van ban, ban phu luc “Théng bao cho bénh nhan vé
cac vat dung, dich vu va thuéc men khéng dugc chuong trinh cham séc an dudng cudi dgi bao tra” co liét
ké cac vat dung, dich vu va thuéc men ma chuong trinh chdm soc an dudng cudi dgi dé xac dinh la khong lién
quan t&i can bénh tuyét ménh cla t6i va cac bénh trang kem theo, va sé khéng dugc chuang trinh cham séc an
dudng cudi dai bao tra. Téi xac nhan rang téi da dugc cung cap théng tin vé Chuong trinh Van déng Phap luat
Tuc thi (Immediate Advocacy) théng qua t6 chic Beneficiary and Family-Centered Care Quality Organization (T6
chtrc Chat lugng Cham séc ldy Trong tam Gia dinh va Ngudi thu hudng phuc Igi, BFCC-QIO), néu téi khong déng
y v&i bat ky phan quyét nao clia chuang trinh cham séc an dudng cudi ddi; va téi da dugc cung cap thong tin
lién lac clia ca quan BFCC-QIO phuc vu cho khu vuc cua toi.

Tén To chic BFCC-QIO: Commence Health
S6 dién thoai BFCC-QIO: (877) 588-1123 TTY (877) 588-1123, 711

o T6i muén nhan ban “Théng bao cho bénh nhéan vé cac vat dung, dich vu va thuéc men khéng dugc chucng
trinh cham séc an duéng cudi dgi bao tra”
Ky tat Ngay_

o T6i khéng muén nhan ban “Théng bao cho bénh nhan vé cac vat dung, dich vu va thuéc men khéng dugc
chuong trinh cham séc an dudng cudi doi dai tho”
Ky tat Ngay

Nhitng thong tin khac vé chuong trinh chim soc an dudng cudi doi

1. Su cham sdéc an dudng cudi ddi thudng quy c6 thé bao gém dich vu chdm soc diéu dudng lanh
nghé, ngudi cham séc va ban déng hanh tinh nguyén, cham séc vé tinh cdm va tam linh, tri liéu vat
ly va nhing tri liéu khac, can su xa hoi va cham séc néi tri. Cac mic d6 cham soc cao hon ¢ thé
dugc cung cdp dé kiém soat triéu ching hodc trong thai gian khing hoang, va thinh thoang cé
dich vu chdm séc thay ngan han.

a) Chuadng trinh cham séc an dudng cudi dgi theo Medicare/Medi-Cal gom hai giai doan 90 ngay, va
nhiéu giai doan 60 ngay khong han dinh, néu khong cé chuyén hiy bo hay rdi khoi chuong trinh.

b) Téi cd thé ngung dich vu chdam soc an dudng cudi d&i vao bat ky Iic nao bang cach dién vao gidy
tuyén bo rai khdéi chuang trinh. Néu t6i rdi bo chuang trinh cham séc an dudng cudi dgi trong giai
doan con hudng phuc Igi, thi toi sé bi mat nhirng ngay con lai trong giai doan hudng phuc Igi dé.
Tuy nhién, t6i ¢ thé chon trd lai véi chuong trinh cham séc an dudng cudi ddi vao bat ky luc nao
khi toi hoi du diéu kién.

c) Toicd thé déi tlr co quan cham soc giai doan cudi dGi nay sang ca quan cham soc giai doan cudi
dai khac, néu téi muén. D€ chuyén déi chuang trinh, tdi sé& xac nhan rang téi co thé dugc nhan vao
mot chuong trinh cham séc an dudng cudi ddi khac, va sau dé téi sé thong bao cho Haven Health
Ve y nguyén cla téi dé co thé thu x€p viéc thuyén chuyén. Téi sé bao cu thé ngay théi dugc cham
sOc tai Haven Health, tén cd quan cham s6c an dudng cudi dgi noi toi muén dugc cham sdc, va
ngay bat dau cham soc. Trong thai gian chuyén déi sang chuang trinh cham soc an dudng cudi
dai khac,



HAVEN HEALTH

Mau Théa thuén sau khi Théng hiéu va Lua chon Phiic Igi Medicare/Medi-Cal

t6i s& khong bi mat bat ky ngay hudng phuc Igi nao. Téi chi cé thé déi ¢ quan cham séc an duéng
cudi dgi mét lan trong méi giai doan hudng phuc Igi.

d) Bénh nhan trong chuong trinh cham soc an dudng cudi ddi co thé dugc cho xuat vién khi ho don
ra khédi khu vuc dich vu clia cd quan cham séc an dudng cudi dgi, khéng con bénh tuyét ménh
nlta, hoac trong nhirng tinh hudng dac biét nhu vi sy an toan clia bénh nhan hay ctia nhan vién co
quan cham séc an dudng cudi dai.

Quyén chon bac si diéu tri

e TOi hi€u rang toi c6 quyén chon bac si diéu tri d€ giam sat viéc cham soc cla toi.
e Bac si diéu trj clia t6i sé cong tac v8i ca quan cham séc an dudng cudi ddi dé cung cdp cac
cham soc lién quan dén can bénh tuyét ménh cua toi va cac bénh trang kem theo.

o T6i khong muén chon bac si diéu tri
o To6i xac nhan bac si diéu tri ma toi chon la:
(Vui long cung cap moi théng tin xac dinh chinh xac su lua chon bac si diéu tri cia quy vi.)

Ho va tén bac si:

Toi tén 13, (Tén cua bénh nhan) quyét dinh chon phuc Igi cham séc
an dudng cudi dgi theo Medicare/MediCal va nhan cac dich vu cham séc an dudng cudi dgi tir Haven
Health bat dau ti ngay (Ngay bat dau cham séc).

Chir ky ngudi hudng phic lgi:

Ngay ky:
O Ngugi hudng phuc Igi khéng thé ky

Chir ky nguci dai dién:

Ngay ky:

AB Safe Haven Palliative va Hospice Care Inc. ‘hoat déng kinh doanh dudi tén’ Haven Health.



Tén bénh nhan:

Tuyén ngon vé quyen va trach nhi€ém cia bénh nhan

La bénh nhan chwong trinh Chim séc an dwdong cuoi doi, quy vi c6 quyén:

Pugc thong bao vé quyén va trach nhiém cta minh khi duoc nhap vao chuong trinh va vao bat ctr luc nao vé sau néu can.
Puoc cho biét nhitng quyén nay theo ciach ma minh hiéu, bing vin ban va khau ngon.

Pugc chinh minh hoéc thong qua dai dién hop phép ciia minh thyc thi quyén cua minh véi tu cach 1a bénh nhan chuong trinh
cham soc an dudng cudi doi.

Puoc khleu nai vé sy diéu tri hogc chim sé¢ ma minh duoc (hodc khong duoc) cung cAp va vé su thiéu ton trong tai san boi bat ky
ai cung cép dich vu trén danh nghia chuong trinh cham so6c an dudng cu6i doi.

Pugc bao v¢ khoi bi phan biét ddi xur hodc bi tra thu vi thuc thi cac quyen cua minh.

Puogc cu xir bang sy ton trong va pham gia dbi v6i ban than va tai san ciia minh.

C6 cac giao thiép v6i nhan vién ciia chung t6i dya trén cac tiéu chuan dao dic va trung thyc.

Pugc tham gia vio tat ca cac quyét dinh chim soc sirc khoe anh huong dén minh va duge dy phan Iap ké hoach cham séc cho minh.
Pugc 1ap Ban Y nguyén Phong khi Hitu sy

Buoc chon bac si diéu tri ctia minh.

DBuoc bao mat tat ca thong tin y té theo luat phap yéu cau, va cod quyen xem hoic tiét 1 bénh 4n 1am sang theo Cac Quy dinh
cta Tiéu ‘bang va Lién bang. Ban chinh sach cua ching t6i vé viée tiét 16 bénh an s& duoc cap theo yéu cau.

Puoc kiém soat con dau va khong ché cac triéu chuing cua nhitng bénh trang lién quan dén can bénh tuyét ménh ciia minh mot
cach cong hi¢u.

Pugc cho biét va giai thich huéng din vé bénh trang cia minh.

Pugc chi dan vé thude men, cic phuong phap diéu tri, cc thu thuat, v.v..., va dugc giai dap cac thic mic ciia minh.

Puogc tir chdi bét ky thude men, phuong phap diéu tri hogc thu thudt nao, va dugce bao ddy di vé cac hau qua ciia viée tir chdi.
Khong bi ngugc dai, bi bo méc hodc bi lam dyng bang 10i n6i, vé mit tinh than, tinh duc va thé chét, ké ca viéc khong bi cac
thuong tich khong r& nguyén nhan va nan chiém doat tai san ciia bénh nhan.

Pugc nhan thong tin vé cc dich vu duoc bao tra theo phuc loi cham soc an dudng cudi doi.

Puoc nhén théng tin vé pham vi céc dich vu ma chuong trinh chdm s6c an dudng cubi doi sé cung cép va cac gioi han cu thé.
Puogc béo vé viée cho ra khoi churong trinh chim séc an dudng cudi doi theo mot khung thoi gian hop 1y nhu K& hoach Cham
soc.

Puogc cap moi thong tin va huéng dan bang ngén ngit ma minh hiéu hodc qua thong dich vién.

Bénh nhan cé trach nhi¢m:

Tiép tuc dé cho bac si cham soc khi dang & trong chwong trinh cham séc an dudng cudi doi cta ching t6i.

Cung cép cho chung ti cang day du cang t6t moi thong tin cham soc sirc khoe duge yéu ciu dé hd trg cho viée chiam soc minh.
Cho chiing t6i biét bat ky thay doi ndo vé bénh trang, con dau hodc nhiing tri¢u ching nao khac ctia minh, ké ca nhing thay d6i
trong Ban Y nguyén Phong khi Hitu sy.

Cung cip thong tin tai chanh va bao hiém cho chuong trinh chdm s6c an duong cudi doi khi can dé 1ap hoa don, cling nhu thong
bao cho chuong trinh chim séc an dudng cubi doi ve bat ky thay d6i nao v€ thong tin tai chanh hodc bao hiém.

Ky hodc nho nguoi dai dién hop phap ky vao tat ca cac gidy thoa thuan can thiét cho cac muc dich y té va thanh toan.

Cho phép chung t6i 1ap hoéa don va ndp don khleu nai v6i Medicare hodc cong ty bao hiém nao quy vi dang st dung dé thanh
toan cho chuong trinh cham séc an dudng cudi doi.

Thong bao cho Haven Health vé bat ky thay déi nao vé thuc men, phurong phap diéu tri hodc thu thuat do béc si chi dinh.
Nhan thube men, cac tiép ligu va thiét b (dugce béc si ciia bénh nhan chi dinh, néu chuong trinh khong c6 hodc khong cung cap
dwoc nhitng thudc men, tiép liéu hay thiét bi nay.

Tham gia 1ap ké hoach cham soc cho minh cang nhiéu cang tot.

Néu céc thic mic vé bat ky va tAt ca cac mdi ban tim, céc thir thubc men, cc phuong phép diéu tri va/hodc cac thu thuét.
Béo cho chuong trinh biét vé bt ky van dé hoac su bat mén nao vé chuyén cham séc bénh nhan hodc vé nhan vién.

Cho chung t6i biét khi nao ban chdm séc ¢6 thé dén viéng quy vi dugc.

Xin vui 1ong dién thoai néu quy vi s& khong c6 mit cho lan viéng theo lich hen.

Dbi xir voi chung t6i bang sy ton trong va pham gia nhu chiing t6i di xir voi quy vi.

Chap nhan cac hau qua cua bét ky chuyén tir chdi thudc men, cac phuong phap diéu tri va/hodc thu thut.

Tao cho thanh vién ban chdm séc ciia Haven Health moi truong an toan dé lam viéc.

Sau cung, xin vui long hop tac voi nhiing ngudi cham soc, nhan vién va bac si trong viéc cham soc quy vi.

Néu quy vi ¢6 bat ky moi ban tAm nao vé pham chat va an toan cua cac dich vy cta ching toi, xin vui long lién lac truc tiép voi
chung t6i tai:

(562) 426-7500 va xin dwgc néi chuyén véi Ngwoi Quan ly

Néu khong hai 1ong v6i phuc dap cua chiing t6i vé& nhitng méi ban tdm cua quy vi, thi quy vi 6 quyén guri khiéu nai dén cac co
quan quan ly sau day:

THE JOINT COMMISSION TAI: (800) 994-6610
HOAC
SO Y TE HAT LOS ANGELES TAI (800) 228-1019

CHUKY: NGAY:

TEN VIET IN HOA:




Haven Health
2855 Temple Avenue, Suite B, Signal Hill, CA 90755

Thong bao vé mirc d6 cham séc

Tén co saé:

GUi cho:

Tén bénh nhan:

Xin vui long gtri héa don truéc (nhirng) ngay sau day:

Cham soéc thudng quy

Cham séc ndi tra

Cham soc thay

Co sd sé lap hda dan cho chuong trinh cham séc an dudng cudi dgi theo gia hgp dong.

* Chdm séc Néi tri Tong qudt (GIP) theo MediCal phai dugc duyét tha tuc Yéu ciau Uy quyén Piéu tri (TAR).

Trao bdi (tén nhéan vién
chuong trinh cham séc an
dudng cudi doi):

Ngay trao:

Xin lién lac véi van phong chiing t6i theo sé (562) 426-7500 cho bat ky thac mac hay ban

tam nao

Chi danh cho Nhén vién pje;ce |eave copy of this form with the SNF Business Office (Xin trao

Chi'.“ s‘(?c Andudng 5 van phong Hanh chanh SNF mét ban cia don nay). Then scan

Cudi doi: and email form to (Sau dé chup va gui don nay bang email t&i)
Accounts Payable@havenhealth.org

Hiéu dinh ngay 4 thang 12 nam 2019
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